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czyli jak uchroni¢ firme przed problemami wdroZenia Business Intelligence

Podjates decyzje o wdrozeniu systemu Business Intelligence (Bl), ktéry ma zapewnic prawdziwe
informacje o stanie organizacji rozproszone do tej pory w wielu systemach, a takze rozwigzaé
problemy z jakoscig i aktualnoscig raportéw. Dzieki systemowi Bl zamierzasz lepiej wykorzystac
dostepne informacji, aby podejmowac decyzje zarzadcze w warunkach mniejszej niepewnosci oraz
szybciej i skuteczniej reagowac na zmiany rynku oraz posuniecia konkurencji.

Oczekujesz aktualnych informacji o wszystkich obszarach dziatalnosci, takich jak zmiany stanéw
magazynowych, dynamika sprzedazy w poszczegdlnych regionach, przedtuzajace sie dostawy towaru.
Narzedzia analityczne majg wspiera¢ w prognozowaniu, poszukiwaniu zaleznosci miedzy trendami i
seriami danych.

Wszystko wskazuje na to, ze wdrozenie systemu Bl jest dla twojej firmy wtasciwym rozwigzaniem.
Czy jednak wiesz, ze oznacza to koniecznos¢ zmierzenia sie z jednym z najbardziej ryzykownych
projektéw w obszarze IT?

Niniejszy artykut prezentuje doswiadczenia oséb wdrazajgcych rozwigzania Bl i postara sie udzieli¢
odpowiedzi na pytanie, dlaczego wdrozenia systemoéw Bl to zwykle bardzo skomplikowane
przedsiewziecia, a spetnienie poktadanych w nich oczekiwan jest wyzwaniem dla kazdej organizacji,
a takze jak unikng¢ probleméw przy wdrozeniu systemu Bl i czy istniejg systemy wczesnego
ostrzegania o potencjalnych trudnosciach?

Aby odpowiedzie¢ na powyzsze pytanie konsultanci K2 Consulting przeanalizowali implementacje
systemow Bl i przygotowali raport bedacy wynikiem wywiadéw przeprowadzonych z osobami, ktére
w wiekszosci wdrozenie systemu Bl majg juz za sobg. Osoby te prezentujq spojrzenie decydentow
wdrozenia, dostawcéw rozwigzan, odbiorcédw informacji jak i znawcoéw tematyki. Podzielity sie one
swojg wiedzg i doswiadczeniami o najwiekszych problemach wdrozen Bl, symptomach ich
wystgpienia, skutkach dla projektu i organizacji oraz mozliwych do przeprowadzenia dziataniach
zaradczych.
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Uczestnicy badania podczas przeprowadzonych wywiaddw wskazali ponad 40 réznych problemdw
pojawiajacych sie we wdrozeniu systemu BI, ktore ich zdaniem majg kluczowe znaczenie dla
powodzenia projektu. W celu przeprowadzenia analizy poréwnawczej kazdemu z problemoéw zostata
przypisana okreélona waga'. Zgodnie z przyjeta metodg przypisywania wag lista najwazniejszych
problemoéw dla wdrozenia systemu Bl przedstawia sie nastepujgco:
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Najczesciej zgtaszanym i ocenionym jako najwazniejszy problem wystepujacy przy wdrozeniu Bl jest

brak sSwiadomosci i poparcia projektu na najwyzszym poziomie zarzadzania w firmie. Konrad

Juszczuk, Zastepca Dyrektora Departamentu Kontrolingu w Banku DnB Nord Polska SA podkresla, ze
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powinno by¢ to zaangazowanie wypowiada sie Marcin Kaminski, ClO z firmy Euro-Net (bedacej
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Zarzad, ktory nie identyfikuje sie z projektem, w naturalny sposdb postrzega jego range jako nizszg i

tym samym nie przyktada tak duzej wagi do szybkiego podejmowania waznych z punktu widzenia

projektu decyzji.

Odpowiednie zaangazowanie szczebla zarzadzajgcego jest wazne nie tylko na etapie startu projektu.

Musi ono by¢ zapewnione przez caty czas trwania projektu. ,W trakcie realizacjipN> O y A $6 ST LA SOI
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Pagacz, Manager CRM Systemes.

W sytuacji, kiedy podjecie decyzji o wdrozeniu systemu Bl odbywa sie z inicjatywy Zarzadu moze
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Wysoka pozycje wsrdd problemoéw wdrozeniowych zajmuje takze kwestia zakupu odpowiedniego

sprzetu, jego kompatybilnosci z wykorzystywanymi dotychczas w firmie systemami oraz wtasciwego

zwymiarowania potrzeb sprzetowych.,b A SLINI 6 RT A6S Y20S 21T 16 airt 11T
Ot RTAS tSLIAS2 ALISOYAID ¢eYLAIFRAITORSIESTI2 1800 $IN
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Kierownik Dziatu Informatyki w firmie Armatura Krakdw SA.

Wybor Dostawcy systemu Bl powigzany jest z innym waznym problemem, problemem narzucania

przez Dostawce podejscia do wdrozenia, ktére nie jest optymalne dla danej organizacji. Janusz

Grobicki, ekspert Centrum imienia Adama Smitha, Zastepca Redaktora Naczelnego Miesiecznika

Finansowego BANK podkresla, ze ,w budowaniu systemu informatycznego,1 I T 6 & OT I 2 &G NRy D
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Na kolejnej pozycji na liscie probleméw wystgpita kwestia zwigzana z pozyskaniem srodkéw na

uruchomienie wdrozenia systemu Bl. Patryk Choros, Business Development Manager w grupie

Enterprise Performance Solutions, Infovide-Matrix S.A. wskazuje, ze ,0a 2 0 € OKONOS dzNHzOK2 Y
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Kwestie gotowosci firmy do wdrozenia systemu Bl zauwaza Marcin Kaminski, ktéry podkresla, ze
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forma.” Poza gotowoscig kompetencyjng istotne jest takze przygotowanie organizacyjne i techniczne

firmy wdrazajacej rozwigzanie Bl.,2 RN} 0 YA S 1 2YLX S$1a26&8 0K NRIT 6ANDT | Z
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Analiza wptywu wszystkich zgtoszonych probleméw na kluczowe elementy sukcesu projektu dowodzi,
Ze wystepujgce w czasie wdrozenia problemy w najwiekszym stopniu utrudniajg uzyskanie
zatozonych korzysci, w nastepnej kolejnosci - dotrzymanie budzetu i terminu realizacji.

Korzysci
41%
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Brak zatozonych korzysci nie wynika jedynie z zawezenia pierwotnego zakresu projektu, ale w bardzo
wielu przypadkach zwigzany jest z matg jego uzytecznoscia czy popularnoscig, mierzong sktonnoscig
uzytkownikéw do korzystania z systemu. Oznacza to, ze nawet wdrozenie systemu Bl w petnym
zakresie nie gwarantuje jeszcze sukcesu projektu, staba integracja z innymi systemami czy duza
pracochtonnosé jego obstugi albo nawet sam wyglad korcowego raportu mogg zadecydowac o tym,
ze system BI staje sie bezuzyteczny i nie przynosi korzysci dla firmy. Z drugiej strony zastanawiajgcy
jest mniejszy wptyw problemoéw na budzet i czas projektu. Moze to oznaczac, ze projekty wdrozenia
Bl sg stosunkowo dobrze rozpoznane i dosé precyzyjnie mozna je zaplanowac i wycenic. Warto
jednak pamieta¢, ze w projektach Bl wymagania mogg by¢ czesto nieprecyzyjne, co rodzi pokuse, aby
ich kosztem zachowac terminy i budzet projektu. Konsekwencje takiego podejscia ujawniajg sie w
postaci braku niektérych korzysci, czesto juz po uruchomieniu systemu.

Materiat zrédtowy zawierajacy petng liste zgtoszonych problemoéw, symptomy ich wystgpienia, skutki
jakie wywotujg, dziatania zaradcze jakie warto zastosowad, aby unikngé danego problemu oraz
dziatania naprawcze jakie mozna podjgé, aby zminimalizowa¢ skutki problemu zamieszczony zostat na

stronie www.k2c.pl.
YASRe geaidtlLdzn ylasloyrSaal S LINpof Sye

Przeanalizowali$my, na jakich etapach projektu pojawiajg sie najwazniejsze problemy wdrozeniowe,
ponizej znajdujg sie wyniki tej analizy.


http://www.k2c.pl/
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Problemy o najwiekszym wptywie na projekt pojawiajg sie w poczatkowych etapach projektu:

w momencie podejmowania decyzji o wdrozeniu Bi (np. gdy chcemy pozyska¢ finansowanie
inwestycji),

9 przy wyborze systemu i dostawcy (gdy musimy trafnie oceni¢ kompetencje dostawcy, nasze
potrzeby versus mozliwosci systemu)

9 oraz na etapie inicjacji projektu (gdy organizujemy zespét projektowy, przydzielamy role,
ustalamy zasady organizacji projektu i pozyskujemy zaangazowanie wszystkich uczestnikéw
projektu).

Kolejnym etapem, na ktérym mozemy spodziewac sie najwiekszego przyrostu waznych problemoéw
jest etap wdrozenia. Spowodowane jest to gtéwnie przedtuzaniem sie czasu wdrozenia, a tym
samym odsuwaniem w czasie spodziewanych korzysci. W konsekwencji moze to wptynac takze na
spadek zaangazowania i wiary w powodzenie projektu.

Ostatni przyrost problemdéw w projekcie zwigzany jest z etapem utrzymania i rozwoju. Gtéwna tego
przyczyna jest potencjalny problem braku przydziatu odpowiednich srodkéw i zasobdw na rozwdj
systemu BI. System, ktéry nie bedzie nadgzat za rozwojem rynku i organizacji bedzie skazany na
powolng smieré, liczba jego uzytkownikéw bedzie sie regularnie zmniejszata.

t NIJedleye LINRofSYs g

Na podstawie danych zgromadzonych w ramach wywiadéw podjelismy prébe zidentyfikowania
obszaréw organizacyjnych, ktére sg obarczone najwiekszym ryzykiem wystgpienia problemoéw, a tym
samym wymagajg wiekszej uwagi.

W tym celu kazdy zgtoszony problem przypisaliémy do jednego z pieciu obszaréw (Zarzad, Biznes, IT,
Dostawca, Kierownik Projektu), obszaru, ktéry w najwiekszym stopniu odpowiada za dziatania,
mogace przyczynic sie do wystgpienia danego problemu, i ktéry ma takze najwieksze mozliwosci,
uprawnienia i kompetencje by go odpowiednio obstuzyé. Sumy wag problemdw przypisanych do
poszczegdlnych obszaréw przedstawia ponizszy wykres.
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Jak wynika z wykresu, najwiekszy wptyw na projekt podczas wdrozenia systemu Bl ma Zarzad firmy
oraz Biznes. Uzyskanie zaangazowania i wsparcia Zarzagdu oraz wiasciwe przydzielenie rél
przedstawicielom Biznesu moze miec¢ niezwykle istotny wptyw na przebieg projektu.

Warto ponadto zauwazy¢, ze kluczowe czynniku sukcesu projektu sg umiejscowione gtéwnie w samej
organizacji, a nie po stronie Dostawcy.

Zapobiegamy, leczymy, ignorujemy

Uczestnicy projektéw Bl wskazali wiele porad i pomystédw na realizacje dziatan zapobiegajacych
problemom, badz ostabiajgcych ich skutki.

Dla problemu rzetelnego okreslenia zwrotu z inwestycji, ktéry moze pojawic sie juz przy
uruchamianiu inicjatywy wdrozenia Patryk Choroé rekomenduje zebydl 2 NJ @ a6 1T R2T 6AI R
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W przypadku braku przekonania Zarzadu o potrzebie wdrozenia Bl Janusz Grobicki zasugerowat, ze
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A budowa hurtowni danych,

A przygotowanie systemu raportowego,
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Konrad Juszczuk, zwracajgc uwage na omdwiony wczesniej spadek poparcia Zarzadu i Dyrekcji dla
wdrozenia Bl w trakcie przedtuzajacego sie wdrozenia, sugerujeze ,6 | NIi2 NRT gl 0886 LIZ2RIT A
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Oprécz pokazania celdw i jasnych korzysci z wdrozenia Bl oraz ich podziatu na etapy projektu,
uczestnicy zwracali uwage réwniez na:
 Odpowiednie umocowanie projektu w strukturach organizacyjnych dostawcy i klienta,
stworzenie wtasciwego dla projektu zespotu, ustalenie podziatu kompetencji i sposobu
komunikacji oraz zapewnienie odpowiedniego zaangazowania w projekcie po stronie klienta.
9 Regularne organizowanie spotkan oséb bezposrednio pracujgcych nad projektem ze
Zleceniodawcg oraz biezace informowanie kadry kierowniczej o statusie projektu.
Co natomiast mozna zrobi¢, kiedy brak wsparcia Zarzadu stanie sie faktem, jak mozna
zminimalizowac skutki problemu, ktéry juz wystgpit? Wydaje sie, ze Kierownik Projektu moze polegaé
na swoich umiejetnosciach interpersonalnych po to, aby systematycznie zwiekszaé u decydentéw ich
Swiadomos¢ znaczenia projektu i ich zaangazowania w projekt, czyli méwigc inaczej — umiejetne
,Sprzedanie” projektu Zarzadowi przez Kierownika Projektu moze poprawié notowania projektu.
Czy powinnismy podjac¢ jakies$ dziatania, gdy Zarzad ma sprecyzowane oczekiwania i wizje wartosci z
wdrozenia systemu BI, jednak nie zostanie to przetozone na konkretne cele projektu. W takiej
sytuacji Marek Szelagowski radzi, zeby ,pNd SR dzNHzOK2 YA Sy A SY Lig®c@S | (G dz
zaréwno dala Zarzadu jak i dla pracownikéw operacyjnych. Cele te powinny uzyskaé akceptacje
opartg na zrozumieniu zaréwno przez Zarzad jak i co szczegdlnie wazne przez pracownikdéw
operacyjnych.”

W trakcie trwania projektu Kierownik Projektu moze zauwazyé, ze dialog pomiedzy stronami
uczestniczacymi we wdrozeniu nie jest efektywny. Przyktadem moze by¢ sytuacja, gdy Zarzad
wyznacza osobe z IT, ktéra doskonale zna sie na informatycznej stronie przedsiewziecia i w zwigzku z
tym ma rozstrzygajgce zdanie w spornych kwestiach, jednak nie jest specjalistg w obszarze
biznesowym i przez to jego rozstrzygniecia mogg by¢ niezgodne ze strategia firmy lub oczekiwaniami
uzytkownikéw. Czy i jak mozna zaradzi¢ tej sytuacji? Gdy takie problemy zaczng sie nawarstwiac,
firma moze zaangazowad niezaleznego konsultanta lub wykorzysta¢ wiedze firmy wdrozeniowej do
stworzenia i zaimplementowania modelu biznesowego, w ktérym Bl bedzie miato role strategiczng, a
nie tylko ograniczong do narzedzia wspierajgcego. Znacznie lepszym rozwigzaniem bedzie jednak
przygotowanie wczeséniej odpowiedniego modelu, poprzez profesjonalne wybranie metody
budowania strategii i ksztattowania strony funkcjonalnej firmy, tak aby byta podporzgdkowana celom

taktycznym i operacyjnym. Wedtug Janusza Grobickiego ,p2 R2t OAS RSOeél 2A 2 6 RNE
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Bardzo cenne moze by¢ tu uprzednie zebranie doktadnych informacji o doswiadczeniach firmy
wdrozeniowej oraz uzyskanie referencji od firm, szczegdlnie z tej samej branzy, u ktérych byt

wdrazany dany system i okreslenie czy jest on rzeczywiscie dopasowany do potrzeb organizacji.

Omowione sytuacje pokazujg jak wazne jest odpowiednie przeprowadzanie organizacji przez
zmiane, poczawszy od uswiadomienia sobie naturalnego w tym przypadku oporu przed zmiang i
pokusy budowania negatywnych, czesto stereotypowych pogladéw (nawet przez Zarzad!), poprzez
proaktywne zarzgdzanie tymi stanami, zjednywanie ludzi wokot celéw i wreszcie uzyskanie petnej
identyfikacji ze zmianami, ktére sg nieuniknione. Remedium na ten problem moze okazac sie
realizacja projektu Studium Mozliwosci przed uruchomieniem wdrozenia BI.
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Powyiszy rozdziat wskazuje, ze jest wiele metod i sposobdw na zapobieganie problemom przy
wdrozeniach systeméw BI. Czy dla wszystkich zidentyfikowanych probleméw powinnismy zatem
uruchomi¢ dziatania, ktére im zapobiegna?

Patrzac na spodziewane korzysci z zarzgdzania ryzykiem mozna potwierdzié, iz wszystkie one
przyczynig sie do zwiekszenia szans na sukces projektu. Nie jest to jednak petna odpowiedz na
postawione pytanie. Nie mozna zapominac, ze realizacja tych dziatan to czesto dodatkowe niemate
obcigzenie finansowe dla projektu i organizacji, dodatkowa praca oséb uczestniczacych w projekcie,
czy wreszcie mozliwos¢ pojawienia sie innych ryzyk w projekcie np. wynikajgcych ze wspdtpracy z
nieznanym partnerem zewnetrznym. Ponadto nie mamy pewnosci czy dane ryzyko w ogdle wystgpi
stajac sie problemem w naszym projekcie, nawet jak pojawig sie pierwsze jego symptomy.

W sytuacji, gdy mamy do czynienia z projektem matym, podjecie decyzji o zastosowaniu okreslonego
srodka zapobiegawczego wydaje sie sprawg oczywistg i prostg. Przy wdrozeniach BI, gdzie stykamy
sie z duzg liczbg ryzyk, ryzyk, ktére gtdwnie zagrazajg korzysciom, jakie ma przynie$¢ wdrozenie
organizacji odpowiedz nie jest prosta. Jak wskazujg wyniki analizy wystepowania problemoéw na
poszczegdlnych etapach wdrozenia Bl najwazniejsze ryzyka pojawiajg sie najczesciej w pierwszych
etapach projektu.

Warto zatem rozwazy¢, czy nie nalezy przeprowadzi¢ przegladu i analizy ryzyk na poczatku projektu.
Nalezy wéwczas zidentyfikowaé potencjalne problemy zanim wystgpig i zweryfikowad czy sg jakies
symptomy ich wystgpienia. Dotyczy to takze tych ryzyk, ktére moga objawié sie na dalszych etapach
realizacji projektu. Nastepnie na bazie zweryfikowanych symptoméw i wtasnych doswiadczen z
zarzadzania ryzykiem nalezy przeanalizowa¢ prawdopodobieristwo wystgpienia poszczegdlnych ryzyk
i ich potencjalny wptyw na projekt. Dla ryzyk o najwiekszym prawdopodobienstwie wystgpienia i
najwiekszych negatywnych skutkach dla projektu nalezy zaplanowac¢ adekwatne dziatania zaradcze.
Informacje te pozwolg nam podja¢ sSwiadomg i racjonalng decyzje, ktore z ryzyk powinnismy
zmitygowaé, ktdre wymagajg tylko obserwacji, a ktédre mozemy po prostu zignorowac. W przypadku
braku doswiadczen w zarzadzaniu ryzykiem warto wykorzystaé wiedze zebrang w bazie ryzyk, ktéra
powstata przy okazji przeprowadzonego badania.
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odpowiedzie¢, ze unikngé wszystkich probleméw zapewne sie nie da dopdty, dopdki nie mamy

wptywu na wszystkie czynniki decydujgce o przebiegu projektu, dopdki jest jakis element

niepewnosci. Mozna natomiast niepewnos¢ tg kontrolowad i przygotowac sie na jej ewentualne

skutki. Pomoze w tym zarzgdzanie ryzykiem w projekcie, ktdre stanie sie czyms$ w rodzaju systemu

wczeshego ostrzegania o potencjalnych trudnosciach.

Wiecej informacji o zarzadzaniu ryzykiem w projektach strategicznych mozna znalez¢ na stronie www.k2c.pl

Wiecej informacji o tematyce i wdrozeniach Bl — http://bi.computerworld.pl/ ;
http://www.businessintelligence.com/
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