
 

 

Systemy wczesnego ostrzegania 
 

czyli jak uchronić firmę przed problemami wdrożenia Business Intelligence 

Podjąłeś decyzję o wdrożeniu systemu Business Intelligence (BI), który ma zapewnid prawdziwe 

informacje o stanie organizacji rozproszone do tej pory w wielu systemach, a także rozwiązad 

problemy z jakością i aktualnością raportów. Dzięki systemowi BI zamierzasz lepiej wykorzystad 

dostępne informacji, aby podejmowad decyzje zarządcze w warunkach mniejszej niepewności oraz 

szybciej i skuteczniej reagowad na zmiany rynku oraz posunięcia konkurencji. 

Oczekujesz aktualnych informacji o wszystkich obszarach działalności, takich jak zmiany stanów 

magazynowych, dynamika sprzedaży w poszczególnych regionach, przedłużające się dostawy towaru. 

Narzędzia analityczne mają wspierad w prognozowaniu, poszukiwaniu zależności między trendami i 

seriami danych.  

Wszystko wskazuje na to, że wdrożenie systemu BI jest dla twojej firmy właściwym rozwiązaniem. 

Czy jednak wiesz, że oznacza to koniecznośd zmierzenia się z jednym z najbardziej ryzykownych 

projektów w obszarze IT? 

Niniejszy artykuł prezentuje doświadczenia osób wdrażających rozwiązania BI i postara się udzielid 

odpowiedzi na pytanie, dlaczego wdrożenia systemów BI to zwykle bardzo skomplikowane 

przedsięwzięcia, a spełnienie pokładanych w nich oczekiwao jest wyzwaniem dla każdej organizacji, 

a także jak uniknąd problemów przy wdrożeniu systemu BI i czy istnieją systemy wczesnego 

ostrzegania o potencjalnych trudnościach? 

Aby odpowiedzied na powyższe pytanie konsultanci K2 Consulting przeanalizowali implementacje 

systemów BI i przygotowali raport będący wynikiem wywiadów przeprowadzonych z osobami, które 

w większości wdrożenie systemu BI mają już za sobą. Osoby te prezentują spojrzenie decydentów 

wdrożenia, dostawców rozwiązao, odbiorców informacji jak i znawców tematyki. Podzieliły się one 

swoją wiedzą i doświadczeniami o największych problemach wdrożeo BI, symptomach ich 

wystąpienia, skutkach dla projektu i organizacji oraz możliwych do przeprowadzenia działaniach 

zaradczych. 
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bŀƧŎȊťǎǘǎȊŜ ǇǊƻōƭŜƳȅ ǿŘǊƻȍŜƴƛŀ .L 

Uczestnicy badania podczas przeprowadzonych wywiadów wskazali ponad 40 różnych problemów 

pojawiających się we wdrożeniu systemu BI, które ich zdaniem mają kluczowe znaczenie dla 

powodzenia projektu. W celu przeprowadzenia analizy porównawczej każdemu z problemów została 

przypisana określona waga1. Zgodnie z przyjętą metodą przypisywania wag lista najważniejszych 

problemów dla wdrożenia systemu BI przedstawia się następująco: 

 

 

Najczęściej zgłaszanym i ocenionym jako najważniejszy problem występujący przy wdrożeniu BI jest 

brak świadomości i poparcia projektu na najwyższym poziomie zarządzania w firmie. Konrad 

Juszczuk, Zastępca Dyrektora Departamentu Kontrolingu w Banku DnB Nord Polska SA podkreśla, że 

„LǎǘƻǘƴȅƳ ǇǊƻōƭŜƳŜƳ Řƭŀ ǿŘǊƻȍŜƵ .L ƧŜǎǘ ōǊŀƪ ȊǊƻȊǳƳƛŜƴƛŀ ƛŘŜƛ ƛ ȊƴŀŎȊŜƴƛŀ ǿŘǊƻȍŜƴƛŀ ǿǏǊƽŘ ƪŀŘǊȅ 

ȊŀǊȊŊŘȊŀƧŊŎŜƧΦ aƻȍŜ ƻƴƻ ǎƪǳǘƪƻǿŀŏ ōǊŀƪƛŜƳ ȊŀŀƴƎŀȍƻǿŀƴƛŀ ƪŀŘǊȅ ȊŀǊȊŊŘȊŀƧŊŎŜƧ ǿ ǇǊƻƧŜƪǘ 

ǿŘǊƻȍŜƴƛŀ .LΦ tǊƻƧŜƪǘΣ ƳƻȍŜ ȊŀƪƻƵŎȊȅŏ ǎƛť ƪƭťǎƪŊ ƴŀǿŜǘ ƧŜǏƭƛ ȊƻǎǘŀƴƛŜ ȊŀƪƻƵŎȊƻƴȅ ƻ ŎȊŀǎƛŜ ƛ ǿ 

ōǳŘȍŜŎƛŜΣ ǇƻƴƛŜǿŀȍ ƴƛŜ ōťŘȊƛŜ ƻŘǇƻǿƛŜŘƴƛŎƘ ŘȅǊŜƪǘȅǿ ƴŀƧǿȅȍǎȊŜƎƻ ƪƛŜǊƻǿƴƛŎǘǿŀΣ ƴŀƪŀȊǳƧŊŎȅŎƘ 

ƪƻǊȊȅǎǘŀƴƛŜ Ȋ ǿŘǊƻȍƻƴŜƎƻ ǎȅǎǘŜƳǳΣ ǇǊȊŜƱŀƳǳƧŊŎȅŎƘ ƻǇƽǊ ǇǊŀŎƻǿƴƛƪƽǿ ǇǊȊŜŘ ȊƳƛŀƴŊΦ” O tym jakie 

powinno byd to zaangażowanie wypowiada się Marcin Kamioski, CIO z firmy Euro-Net (będącej 

właścicielem marki AGD EURO RTV): „tǊŀǿŘȊƛǿȅ ǎǳƪŎŜǎ Ƴƻȍƴŀ ƻŘƴƛŜǏŏ ǘȅƭƪƻ ǇǊȊȅ ǊȊŜŎȊȅǿƛǎǘȅƳ ƛ 

ǏǿƛŀŘƻƳȅƳ ȊŀŀƴƎŀȍƻǿŀƴƛǳ ƪŀŘǊȅ ȊŀǊȊŊŘȊŀƧŊŎŜƧ. Przy czym nie chodzi o demonstracje wagi sprawy 

ŎȊȅ ƻ ƳƛƱŜ ǎƱƻǿŀ ǿǎǇŀǊŎƛŀ Řƭŀ ǇǊƻƧŜƪǘǳΣ ŀƭŜ ƻ ǿȅǎƻƪŊ ǏǿƛŀŘƻƳƻǏŏ ǇƻǘǊȊŜōΣ ǳǿŀǊǳƴƪƻǿŀƵ i 

ƳƻȍƭƛǿƻǏŎƛΦέ 

Zarząd, który nie identyfikuje się z projektem, w naturalny sposób postrzega jego rangę jako niższą i 

tym samym nie przykłada tak dużej wagi do szybkiego podejmowania ważnych z punktu widzenia 

projektu decyzji. 

Odpowiednie zaangażowanie szczebla zarządzającego jest ważne nie tylko na etapie startu projektu. 

Musi ono byd zapewnione przez cały czas trwania projektu. „W trakcie realizacji pǊŀŎ ƴƛŜōŜȊǇƛŜŎȊƴŊ 

Řƭŀ ǇǊƻƧŜƪǘǳ ǎȅǘǳŀŎƧŊ ƧŜǎǘ ǎǇŀŘŜƪ ǇƻǇŀǊŎƛŀ ½ŀǊȊŊŘǳ ƛ 5ȅǊŜƪŎƧƛ Řƭŀ ǿŘǊƻȍŜƴƛŀ .LΦ ½ǿȅƪƭŜ ǇƛŜǊǿǎȊŜ ǘŜƎƻ 

ƻȊƴŀƪƛ ǇƻƧŀǿƛŀƧŊ ǎƛť Ǉƻ ƻƪƻƱƻ ф ƳƛŜǎƛŊŎŀŎƘ ƻŘ ǎǘŀǊǘǳ ǇǊƻƧŜƪǘǳΦ .Ǌŀƪ ǿƛŘƻŎȊƴȅŎƘ ǊŜȊǳƭǘŀǘƽǿ ƳƻȍŜ 

                                                           
1
 ²ŀƎŀ ȊƻǎǘŀƱŀ ǇǊȊȅǇƛǎŀƴŀ ȊƎƻŘƴƛŜ Ȋ ƻƪǊŜǏƭƻƴȅƳ przez danego ǊƻȊƳƽǿŎť znaczeniem danego problemu 

όƴŀƧǿŀȍƴƛŜƧǎȊȅ wg danej osoby ǇǊƻōƭŜƳ ƻǘǊȊȅƳȅǿŀƱ ǿŀƎť сΣ kolejny o 1 punkt mniej, ƴŀƧƳƴƛŜƧ ǿŀȍƴȅ ǿŀƎť мύΦ 

²ŀƎŀ ƪƻƵŎƻǿŀ danego ǇǊƻōƭŜƳǳ ōȅƱŀ ǎǳƳŊ ǿŀƎ ƴŀŘŀƴȅŎƘ ǇǊȊŜȊ ǇƻǎȊŎȊŜƎƽƭƴȅŎƘ uczestnikƽǿ wywiadu. 

wƻȊƳƽǿŎŀ ǇǊȊȅǇƛǎȅǿŀƱ ǿŀƎƛ ǘȅƭƪƻ Řƭŀ ǇǊƻōƭŜƳƽǿΣ ƪǘƽǊŜ ǎŀƳ ȊƎƱƻǎƛƱΦ 

1. BRAK śWIADOMOśCI I POPARCIA PROJEKTU NA NAJWYŧSZYM POZIOMIE ZARZłDZANIA W FIRMIE. 
2. SPADEK POPARCIA ZARZłDU I DYREKCJI DLA WDROŧENIA BI W TRAKCIE PRZEDĞUŧAJłCEGO SIŇ WDROŧENIA 
3. NIEKOMPATYBILNOśĹ ZAKUPIONEGO SPRZŇTU Z POZOSTAĞYMI SYSTEMAMI LUB JEGO NIEDOSTOSOWANIE DO 

WYMAGAő SYSTEMU BI 
4. DOSTAWCA NARZUCA PODEJśCIE DO WDROŧENIA, KTčRE NIE JEST OPTYMALNE DLA ODBIORCY 
5. BRAK METODOLOGII, KTčRA POZWOLIĞABY ZMIERZYĹ SPODZIEWANE KORZYśCI FINANSOWE WDROŧENIA BI 

PRZED ROZPOCZŇCIEM WDROŧENIA. 

6. WDRAŧANE ROZWIłZANIE NIE OBSĞUGUJE WSZYSTKICH WYMAGAő PROCESOWYCH LUB WYMAGA GRUNTOWNEGO 

PRZEBUDOWANIA PROCESčW FIRMY. 
7. PROBLEMY KOMUNIKACYJNE NA POZIOMIE JŇZYKA I POJŇĹ MIŇDZY INSTYTUCJł WDRAŧAJłCł SYSTEM BI, A 

ZESPOĞEM DOSTAWCY.  
8. UŧYTKOWNIK BIZNESOWY NIE WSPčĞTWORZY ROZWIłZANIA. 
9. PROJEKT REALIZOWANY JEST BEZ ZDEFINIOWANEGO CELU.  
10. BRAK POTENCJAĞU KOMPETENCYJNEGO W FIRMIE DO WYKORZYSTANIA MOŧLIWOśCI JAKIE DAJE BI. 

Ranking ǇǊƻōƭŜƳƽǿ ǿŘǊƻȍŜƴƛŀ .L ƻǇǊŀŎƻǿŀƴȅ ƴŀ ǇƻŘǎǘŀǿƛŜ ǿȅǿƛŀŘƽǿ ǇǊȊŜǇǊƻǿŀŘȊƻƴȅŎƘ ǇǊȊŜȊ Yн /ƻƴǎǳƭǘing 



ŘƻǇǊƻǿŀŘȊƛŏ Řƻ ǇƻŘƧťŎƛŀ ŘŜŎȅȊƧƛ ǇǊȊŜȊ ½ŀǊȊŊŘ ƻ ȊƳƴƛŜƧǎȊŜƴƛǳ ȊŀƪǊŜǎǳ ǇǊƻƧŜƪǘǳΣ ŀ ƴŀǿŜǘ ǿǎǘǊȊȅƳŀƴƛŀ 

ǇǊŀŎ ǇǊƻƧŜƪǘƻǿȅŎƘΦ ²ƛŊȍŜ ǎƛť ǘƻ ǘŀƪȍŜ ȊŜ ǎǇŀŘƪƛŜƳ ƳƻǘȅǿŀŎƧƛ ȊŜǎǇƻƱǳ ǇǊƻƧŜƪǘƻǿŜƎƻ” wskazuje Jacek 

Pagacz, Manager CRM Systems. 

W sytuacji, kiedy podjęcie decyzji o wdrożeniu systemu BI odbywa się z inicjatywy Zarządu może 

pojawid się inny ważny problem. „tǊŜȊŜǎΣ 5ȅǊŜƪǘƻǊ Cƛƴŀƴǎƻǿȅ ǿƛŘȊŊ ǿŀǊǘƻǏŏ Ȋ ǿŘǊƻȍŜƴƛŀ ǎȅǎǘŜƳǳ .LΣ 

ŀƭŜ ƛŎƘ ƻŎȊŜƪƛǿŀƴƛŀ ƴƛŜ ǎŊ ǇǊȊŜƪƱŀŘŀƴŜ ƴŀ ƪƻƴƪǊŜǘƴŜ ŎŜƭŜ ǇǊƻƧŜƪǘǳΦ tǊŀŎƻǿƴƛƪƽǿ ƻǇŜǊŀŎȅƧƴȅŎƘ ōŀǊŘȊƻ 

ŎȊťǎǘƻ ǿ ƻƎƽƭŜ ƴƛŜ Ǉȅǘŀ ǎƛť ƻ ƻŎȊŜƪƛǿŀƴƛŀ ŎȊȅ ŎŜƭŜ ƧŀƪƛŜ Ǉƻǎǘŀǿƛƭƛōȅ ǇǊȊŜŘ ǿŘǊƻȍŜƴƛŜƳ .LΦ W efekcie 

ǘŜƎƻ ǳǊǳŎƘŀƳƛŀƴȅ ƧŜǎǘ ǇǊƻƧŜƪǘ ōŜȊ Ƨŀǎƴƻ ȊŘŜŦƛƴƛƻǿŀƴȅŎƘ ŎŜƭƽǿΦ tƻ ȊŀƪƻƵŎȊŜƴƛǳ ǿŘǊƻȍŜƴƛŀ ƻƪŀȊǳƧŜ 

ǎƛťΣ ȍŜ ǎȅǎǘŜƳ ƧŜǎǘ ōŜȊǳȍȅǘŜŎȊƴȅ Řƭŀ ŦƛǊƳȅΣ ƴƛŜ ǿƴƻǎƛ ǿŀǊǘƻǏŎƛ ŘƻŘŀƴŜƧΦ 5ƻŘŀǘƪƻǿƻ ǇƻƧŀǿƛŀ ǎƛť 

problŜƳ Ȋ ǳȊŀǎŀŘƴƛŜƴƛŜƳ ½ŀǊȊŊŘƻǿƛ ƛ 5ȅǊΦ CƛƴŀƴǎƻǿŜƳǳΣ ȍŜ ǇǊƻƧŜƪǘ ƻǎƛŊƎƴŊƱ ȊŀƱƻȍƻƴŜ ŎŜƭŜ”, 

podkreśla Marek Szelągowski, dr zarządzania. Marcin Kamioski zauważa ponadto, że „rƻȊǿƛŊȊŀƴƛŀ .L 

ǇƛťƪƴƛŜ ǿȅƎƭŊŘŀƧŊ ƴŀ prezentacjach ƛ ǳƧƳǳƧŊ ǘȅƳ ǇƻǘŜƴŎƧŀƭƴȅŎƘ ƻŘōƛƻǊŎƽǿΦ L mimo niezaprzeczalnych 

ƪƻǊȊȅǏŎƛ ƧŀƪƛŜ ƴƛŜǎƛŜ ȊŜ ǎƻōŊ ǿŘǊƻȍŜƴƛŜ ǘŀƪƛŜƎƻ systemu, czasami prowadzi to do decyzji o wdǊƻȍŜƴƛǳ 

w firmie kompletnie nieǇǊȊȅƎƻǘƻǿŀƴŜƧ Řƻ ǘŀƪƛŎƘ ǊƻȊǿƛŊȊŀƵΦ 5ŜŎȅŘǳƧŊŎ ǎƛť ƴŀ .L ȊŀǎǘŀƴƽǿƳȅ ǎƛť 

ƴŀƧǇƛŜǊǿΣ ŎȊȅ ƴŀǎȊŜ ǇǊƻōƭŜƳȅ ǿŜǿƴŊǘǊȊ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƧƛ ƴƛŜ ǎŊ ǎǇƻǿƻŘƻǿŀƴŜ ōŀǊŘȊƛŜƧ ǇǊȊȅȊƛŜƳƴȅƳƛ 

czynnikami.έ 

Wysoką pozycję wśród problemów wdrożeniowych zajmuje także kwestia zakupu odpowiedniego 

sprzętu, jego kompatybilności z wykorzystywanymi dotychczas w firmie systemami oraz właściwego 

zwymiarowania potrzeb sprzętowych. „bƛŜǇǊŀǿŘȊƛǿŜ ƳƻȍŜ ƻƪŀȊŀŏ ǎƛť ȊŀƱƻȍŜƴƛŜΣ ȍŜ ƴƻǿǎȊȅ ǎǇǊȊťǘ 

ōťŘȊƛŜ ƭŜǇƛŜƧ ǎǇŜƱƴƛŀƱ ǿȅƳŀƎŀƴƛŀΣ ƧŜǏƭƛ ƻƪŀȍŜ ǎƛť ƴƛŜƪƻƳǇŀǘȅōƛƭƴȅ. ² ŜŦŜƪŎƛŜ ǘŜƎƻ ǎȅǎǘŜƳ .L ƴƛŜ ōťŘȊƛŜ 

ŘȊƛŀƱŀƱ ǇƻǇǊŀǿƴƛŜ ƴŀ ǎǇǊȊťŎƛŜΣ ƪǘƽǊȅ ȊƻǎǘŀƱ ȊŀƪǳǇƛƻƴȅ” dodaje Andrzej Romek, Project Manager, 

Kierownik Działu Informatyki w firmie Armatura Kraków SA.   

Wybór Dostawcy systemu BI powiązany jest z innym ważnym problemem, problemem narzucania 

przez Dostawcę podejścia do wdrożenia, które nie jest optymalne dla danej organizacji. Janusz 

Grobicki, ekspert Centrum imienia Adama Smitha, Zastępca Redaktora Naczelnego Miesięcznika 

Finansowego BANK podkreśla, że „w budowaniu systemu informatycznego, ȊŀȊǿȅŎȊŀƧ ǎǘǊƻƴŊ ǎƱŀōǎȊŊ 

ǎŊ ǇǊȊȅǎȊƭƛ ǳȍȅǘƪƻǿƴƛŎȅΦ /Ȋťǎǘƻ ǘƻ ǎǘǊƻƴŀ ƛƴŦƻǊƳŀǘȅŎȊƴŀ ƴŀǊȊǳŎŀ ƛƳ ǎǿƻƧŜ ǊƻȊǿƛŊȊŀƴƛŀΦ 5ƻǎǘŀǿŎȅ 

ǇƻǎƱǳƎǳƧŊ ǎƛť ǘŀƪȍŜ ǎǿƻƛƳƛ ƳŀǘǊȅŎŀƳƛΣ ǇƻƴƛŜǿŀȍ ƱŀǘǿƛŜƧ ƛƳ ŘƻǇŀǎƻǿŀŏ ǊƻȊǿƛŊȊŀƴƛŜ Řƻ ǘŜƎƻ ŎȊȅƳ Ƨǳȍ 

ŘȅǎǇƻƴǳƧŊΣ ƴƛȍ ǘǿƻǊȊȅŏ ŎƻǏ ȊǳǇŜƱƴƛŜ ƴƻǿŜƎƻΦ ¢ŀƪƛŜ ŘȊƛŀƱŀƴƛŜ ƳƻȍŜ ǎǇƻǿƻŘƻǿŀŏΣ ȍŜ ŦƛǊƳŀ ȊƻǎǘŀƴƛŜ 

wpisana w nieoryginalny - "zŀƳƪƴƛťǘȅϦ  ǎȅǎǘŜƳ ƛƴŦƻǊƳŀǘȅŎȊƴȅΣ ƪǘƽǊȅ ƻƎǊŀƴƛŎȊȅ ƳƻȍƭƛǿƻǏŎƛ 

ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƧƛΦ wƻȊǿƽƧ ŦƛǊƳȅ ōťŘȊƛŜ ǳȊŀƭŜȍƴƛƻƴȅ ƻŘ ƳƻȍƭƛǿƻǏŎƛ ǊƻȊōǳŘƻǿȅ takiego systemu 

informatycznego i jego architekturyέΦ 

Na kolejnej pozycji na liście problemów wystąpiła kwestia związana z pozyskaniem środków na 

uruchomienie wdrożenia systemu BI. Patryk Choroś, Business Development Manager w grupie 

Enterprise Performance Solutions, Infovide-Matrix S.A. wskazuje, że „oǎƻōȅ ŎƘŎŊŎŜ ǳǊǳŎƘƻƳƛŏ ǇǊƻƧŜƪǘ 

ǿŘǊƻȍŜƴƛŀ .L ŎȊťǎǘƻ ǎǇƻǘȅƪŀƧŊ ǎƛť Ȋ ǇǊƻōƭŜƳŜƳ ƻǎȊŀŎƻǿŀƴƛŀ ǇƭŀƴƻǿŀƴȅŎƘ ƪƻǊȊȅǏŎƛ ŦƛƴŀƴǎƻǿȅŎƘΦ .Ǌŀƪ 

ƳƻȍƭƛǿƻǏŎƛ ƻōƭƛŎȊŜƴƛŀ ǿǎƪŀȋƴƛƪƽǿ ȊǿǊƻǘǳ Ȋ ƛƴǿŜǎǘȅŎƧƛ ƳƻȍŜ ǎƪǳǘƪƻǿŀŏ ƻƎǊŀƴƛŎȊƻƴȅƳ ŘƻǎǘťǇŜƳ Řƻ 

ȋǊƽŘŜƱ Ŧƛƴŀƴǎƻǿŀƴƛŀ ǇǊȊŜŘǎƛťǿȊƛťŎƛŀ.έ 

Kwestię gotowości firmy do wdrożenia systemu BI zauważa Marcin Kamioski, który podkreśla, że 

„cȊťǎǘƻ ƴƛŜŘƻŎŜƴƛŀƴȅƳ ǇǊȊŜȊ ǿŘǊƻȍŜƴƛƻǿŎƽǿ ƻōǎȊŀǊŜƳ ƧŜǎǘ ōǊŀƪ ƻŘǇƻǿƛŜŘƴƛŜƎƻ 

przygotowania ƪŀŘǊȅ ȊŀǊȊŊŘȊŀƧŊŎŜƧ Řƻ ǿŘǊƻȍŜƴƛŀ ǎȅǎǘŜƳǳ .LΦ bƛŜȊǊťŎȊƴƛŜ ƧŜǎǘ ǇƻƪŀȊȅǿŀŏ ƪƭƛŜƴǘƻǿƛΣ 

ȍŜ ǘŜƴ ƴƛŜ ǿƛŜ ŎȊŜƎƻ ƪƻƴƪǊŜǘƴƛŜ ǇƻǘǊȊŜōǳƧŜΦ ¢ŀƪƛŜ ǇƻŘŜƧǏŎƛŜ ǇǊƻǿŀŘȊƛ ƧŜŘƴŀƪ Řƻ ǎǇƱȅŎŜƴƛŀ ǿŘǊƻȍŜƴƛŀ ƛ 

ƪƻƴŎŜƴǘǊƻǿŀƴƛŀ ǎƛť ƴŀ ƎŀŘȍŜǘŀŎƘΣ ŀ ƴƛŜ ƴŀ ŦǳƴŘŀƳŜƴǘŀŎƘ .LΦ {ȊŎȊŜǊƻǏŏ ǿ ǇƛŜǊǿǎȊŜƧ ŦŀȊƛŜ ƪƻƴǘŀƪǘƽǿ 

ȊǿǊƽŎƛ ǎƛť ƧŜŘƴŀƪ ōŀǊŘȊƻ ǎȊȅōƪƻΣ ŀƭŜ ǿƛŜƭƪŊ ǎȊǘǳƪŊ ƛ ŀǘǊȅōǳǘŜƳ ǇǊƻŦŜǎƧƻƴŀƭƛȊƳǳ ƧŜǎǘ ƧŜƧ ƪƻƴƪǊŜǘƴŀ 



forma.” Poza gotowością kompetencyjną istotne jest także przygotowanie organizacyjne i techniczne 

firmy wdrażającej rozwiązanie BI. „²ŘǊŀȍŀƴƛŜ ƪƻƳǇƭŜƪǎƻǿȅŎƘ ǊƻȊǿƛŊȊŀƵ .L ǿ ŦƛǊƳŀŎƘΣ ƪǘƽǊŜ ƴƛŜ 

ǿȅƪƻǊȊȅǎǘǳƧŊ ƧŜǎȊŎȊŜ ŘƻƧǊȊŀƱȅŎƘ ǎȅǎǘŜƳƽǿ ǊŀǇƻǊǘƻǿŀƴƛŀ όƴǇΦ ƻǇŀǊǘȅŎƘ ƴŀ IǳǊǘƻǿƴƛ 5ŀƴȅŎƘύ ƳƻȍŜ ōȅŏ 

ŘǳȍŊ ƎǊŀǘƪŊ Řƭŀ ŦƛǊƳ ǿŘǊŀȍŀƧŊŎȅŎƘ ƛ ǿƛŜƭƪƛƳ ǊȅȊȅƪƛŜƳ Řƭŀ ƻŘōƛƻǊŎƽǿ ǊƻȊǿƛŊȊŀƴƛŀΦ hǎƛŊƎƴƛťŎƛŜ 

ƧŀƪƛŜƎƻƪƻƭǿƛŜƪ ȊǿǊƻǘǳ ƴŀ ǘŀƪƛŜƧ ƛƴǿŜǎǘȅŎƧƛ ōťŘȊƛŜ Řƻǎȅŏ ǘǊǳŘƴŜΣ ŀ ǇǊƻƧŜƪǘ ǊȅȊȅƪƻǿƴȅΣ Ƨŀƪ ƪŀȍŘŀ 

"ucieczka do przodu". Nie oznacza to jednak, ȍŜ ƧŜǎǘ ǘƻ ƴƛŜƳƻȍƭƛǿŜΦΦΦ ǘǊȊŜōŀ ǘȅƭƪƻ ōȅŏ ǏǿƛŀŘƻƳȅƳ 

ǿƱŀǎƴȅŎƘ ƻƎǊŀƴƛŎȊŜƵ ƛ ŘƻōǊȊŜ ǎƛť ǇǊȊȅƎƻǘƻǿŀŏ ” - zauważa Marcin Kamioski. 

Analiza wpływu wszystkich zgłoszonych problemów na kluczowe elementy sukcesu projektu dowodzi, 

że występujące w czasie wdrożenia problemy w największym stopniu utrudniają uzyskanie 

założonych korzyści, w następnej kolejności - dotrzymanie budżetu i terminu realizacji. 

 

wƻȊƪƱŀŘ ǿǇƱȅǿǳ ȊƛŘŜƴǘȅŦƛƪƻǿŀƴȅŎƘ ǇǊƻōƭŜƳƽǿ ƴŀ ŜƭŜƳŜƴǘȅ ǎƪƱŀŘŀƧŊŎŜ ǎƛť ƴŀ ǎǳƪŎŜǎ ǇǊƻƧŜƪǘǳ ǿŘǊƻȍŜƴƛŀ .L. 

Brak założonych korzyści nie wynika jedynie z zawężenia pierwotnego zakresu projektu, ale w bardzo 

wielu przypadkach związany jest z małą jego użytecznością czy popularnością, mierzoną skłonnością 

użytkowników do korzystania z systemu. Oznacza to, że nawet wdrożenie systemu BI w pełnym 

zakresie nie gwarantuje jeszcze sukcesu projektu, słaba integracja z innymi systemami czy duża 

pracochłonnośd jego obsługi albo nawet sam wygląd koocowego raportu mogą zadecydowad o tym, 

że system BI staje się bezużyteczny i nie przynosi korzyści dla firmy. Z drugiej strony zastanawiający 

jest mniejszy wpływ problemów na budżet i czas projektu. Może to oznaczad, że projekty wdrożenia 

BI są stosunkowo dobrze rozpoznane i dośd precyzyjnie można je zaplanowad i wycenid. Warto 

jednak pamiętad, że w projektach BI wymagania mogą byd często nieprecyzyjne, co rodzi pokusę, aby 

ich kosztem zachowad terminy i budżet projektu. Konsekwencje takiego podejścia ujawniają się w 

postaci braku niektórych korzyści, często już po uruchomieniu systemu. 

Materiał źródłowy zawierający pełną listę zgłoszonych problemów, symptomy ich wystąpienia, skutki 

jakie wywołują, działania zaradcze jakie warto zastosowad, aby uniknąd danego problemu oraz 

działania naprawcze jakie można podjąd, aby zminimalizowad skutki problemu zamieszczony został na 

stronie www.k2c.pl. 

YƛŜŘȅ ǿȅǎǘťǇǳƧŊ ƴŀƧǿŀȍƴƛŜƧǎȊŜ ǇǊƻōƭŜƳȅ 

Przeanalizowaliśmy, na jakich etapach projektu pojawiają się najważniejsze problemy wdrożeniowe, 

poniżej znajdują się wyniki tej analizy.  

http://www.k2c.pl/


 

²ȅǎǘťǇƻǿŀƴƛŜ ǇǊƻōƭŜƳƽǿ ƴŀ ǇƻǎȊŎȊŜƎƽƭƴȅŎƘ ŜǘŀǇŀŎƘ ǿŘǊƻȍŜƴƛŀ .LΦ 

Problemy o największym wpływie na projekt pojawiają się w początkowych etapach projektu:  

¶ w momencie podejmowania decyzji o wdrożeniu Bi (np. gdy chcemy pozyskad finansowanie 

inwestycji),  

¶ przy wyborze systemu i dostawcy (gdy musimy trafnie ocenid kompetencje dostawcy, nasze 

potrzeby versus możliwości systemu) 

¶ oraz na etapie inicjacji projektu (gdy organizujemy zespół projektowy, przydzielamy role, 

ustalamy zasady organizacji projektu i pozyskujemy zaangażowanie wszystkich uczestników 

projektu).  

Kolejnym etapem, na którym możemy spodziewad się największego przyrostu ważnych problemów 

jest etap wdrożenia.  Spowodowane jest to głównie przedłużaniem się czasu wdrożenia, a tym 

samym odsuwaniem w czasie spodziewanych korzyści.  W konsekwencji może to wpłynąd także na 

spadek zaangażowania i wiary w powodzenie projektu.  

Ostatni przyrost problemów w projekcie związany jest z etapem utrzymania i rozwoju.  Główną tego 

przyczyną jest potencjalny problem braku przydziału odpowiednich środków i zasobów na rozwój 

systemu BI. System, który nie będzie nadążał za rozwojem rynku i organizacji będzie skazany na 

powolną śmierd, liczba jego użytkowników będzie się regularnie zmniejszała. 

tǊȊȅŎȊȅƴȅ ǇǊƻōƭŜƳƽǿ 

Na podstawie danych zgromadzonych w ramach wywiadów podjęliśmy próbę zidentyfikowania 

obszarów organizacyjnych, które są obarczone największym ryzykiem wystąpienia problemów, a tym 

samym wymagają większej uwagi.  

W tym celu każdy zgłoszony problem przypisaliśmy do jednego z pięciu obszarów (Zarząd, Biznes, IT, 

Dostawca, Kierownik Projektu), obszaru, który w największym stopniu odpowiada za działania, 

mogące przyczynid się do wystąpienia danego problemu, i który ma także największe możliwości, 

uprawnienia i kompetencje by go odpowiednio obsłużyd.  Sumy wag problemów przypisanych do 

poszczególnych obszarów przedstawia poniższy wykres. 



 

tǊȊȅǇƛǎŀƴƛŜ ǇǊȊȅŎȊȅƴ ǇǊƻōƭŜƳƽǿ Řƻ ǳŎȊŜǎǘƴƛƪƽǿ ǿŘǊƻȍŜƴƛŀ 

Jak wynika z wykresu, największy wpływ na projekt podczas wdrożenia systemu BI ma Zarząd firmy 

oraz Biznes. Uzyskanie zaangażowania i wsparcia Zarządu oraz właściwe przydzielenie ról 

przedstawicielom Biznesu może mied niezwykle istotny wpływ na przebieg projektu. 

Warto ponadto zauważyd, że kluczowe czynniku sukcesu projektu są umiejscowione głównie w samej 

organizacji, a nie po stronie Dostawcy.  

Zapobiegamy, leczymy, ignorujemy 

Uczestnicy projektów BI wskazali wiele porad i pomysłów na realizację działao zapobiegających 

problemom, bądź osłabiających ich skutki. 

Dla problemu rzetelnego określenia zwrotu z inwestycji, który może pojawid się już przy 

uruchamianiu inicjatywy wdrożenia Patryk Choroś rekomenduje żeby αƪƻǊȊȅǎǘŀŏ Ȋ ŘƻǏǿƛŀŘŎȊŜƵ 

ƛƴƴȅŎƘ ŦƛǊƳ Ȋ ŘŀƴŜƧ ōǊŀƴȍȅ ǿ ǘȅƳ ȊŀƪǊŜǎƛŜΣ ŀƭŜ ǇǊȊŜŘŜ ǿǎȊȅǎǘƪƛƳ ȊǿȅƳƛŀǊƻǿŀŏ ǇǊƻŎŜǎȅ ōƛȊƴŜǎƻǿŜ 

wspieranŜ ǊƻȊǿƛŊȊŀƴƛŜƳ .L ƛ ƻƪǊŜǏƭƛŏ ƪǊȅǘŜǊƛŀ ǎǳƪŎŜǎǳ ǿ ƻŘƴƛŜǎƛŜƴƛǳ Řƻ ǘȅŎƘ ǿǎƪŀȋƴƛƪƽǿΦ .ťŘȊƛŜ ǘƻ 

ǇƻŘǎǘŀǿŊ Řƻ ǇƻǊƽǿƴŀƵ ƛ ǿȅȊƴŀŎȊŜƴƛŀ ȊǿǊƻǘǳ Ȋ ƛƴǿŜǎǘȅŎƧƛΦ tŀƳƛťǘŀƧƳȅ ƧŜŘƴŀƪȍŜΣ ȍŜ ȊƳƛŀƴŀ 

ƧŀƪƻǏŎƛƻǿŀ ǿȅƴƛƪŀƧŊŎŀ Ȋ ǿȅƪƻǊȊȅǎǘŀƴƛŀ .LΣ ƳƻȍŜ ǇƻǿƻŘƻǿŀŏ ŦǳƴŘŀƳŜƴǘŀƭƴŜ ȊƳƛŀƴȅ ǿ procesach 

ōƛȊƴŜǎƻǿȅŎƘ ƛ ǳƴƛŜƳƻȍƭƛǿƛŀŏ ƻŘƴƛŜǎƛŜƴƛŜ ǎƛť Řƻ ǿŀǊǘƻǏŎƛ ōŀȊƻǿȅŎƘ.έ 

W przypadku braku przekonania Zarządu o potrzebie wdrożenia BI Janusz Grobicki zasugerował, że 

„mŜǘƻŘŊ ƴŀ ǇƻȊȅǎƪŀƴƛŜ ȊǊƻȊǳƳƛŜƴƛŀ ½ŀǊȊŊŘǳ Řƭŀ ǇǊƻƧŜƪǘǳ ƧŜǎǘ ǳȊƳȅǎƱƻǿƛŜƴƛŜ ǇƻǘǊȊŜōȅ ǿŘǊƻȍŜƴƛŀ 

ǇƻǇǊȊŜȊ ǇƻƪŀȊŀƴƛŜ ŘƻǎǘŀǊŎȊŀƴȅŎƘ ǇǊȊŜȊ ǇǊƻƧŜƪǘ ƪƻǊȊȅǏŎƛ ƻǊŀȊ ŘƻŎƘƻŘȊŜƴƛŜ Řƻ ƴƛŎƘ ǇƻǇǊȊŜȊ ǊŜŀƭƛȊŀŎƧŜ 

ƪƻƭŜƧƴȅŎƘ ŜǘŀǇƽǿΥ 

Á budowa hurtowni danych, 

Á przygotowanie systemu raportowego, 

Á ƻǇǊŀŎƻǿŀƴƛŜ ǊŀǇƻǊǘƽǿ Řƭŀ ǳȍȅǘƪƻǿƴƛƪƽǿ ƪƻƵŎƻǿȅŎƘ”. 

Konrad Juszczuk, zwracając uwagę na omówiony wcześniej spadek poparcia Zarządu i Dyrekcji dla 

wdrożenia BI w trakcie przedłużającego się wdrożenia, sugeruje że „ǿŀǊǘƻ ǊƻȊǿŀȍȅŏ ǇƻŘȊƛŀƱ ǇǊƻƧŜƪǘǳ 

ƴŀ ǿȅǊŀȋƴŜ ŦŀȊȅΣ Ȋ Ƨŀǎƴƻ ǎǇǊŜŎȅȊƻǿŀƴȅƳƛ ƛ ȊŀƪƻƳǳƴƛƪƻǿŀƴȅƳƛ ŎŜƭŀƳƛΦ tƻ ȊŀƪƻƵŎȊŜƴƛǳ ƪŀȍŘŜƧ ŦŀȊȅ 

ƴŀƭŜȍȅ ǇǊȊŜŘǎǘŀǿƛŀŏ ½ŀǊȊŊŘƻǿƛ ƛƴŦƻǊƳŀŎƧť ƻ ǎǘƻǇƴƛǳ ǊŜŀƭƛȊŀŎƧƛ ȊŀƱƻȍƻƴȅŎƘ ŎŜƭƽǿ”. 



Oprócz pokazania celów i jasnych korzyści z wdrożenia BI oraz ich podziału na etapy projektu, 

uczestnicy zwracali uwagę również na: 

¶ Odpowiednie umocowanie projektu w strukturach organizacyjnych dostawcy i klienta, 

stworzenie właściwego dla projektu zespołu, ustalenie podziału kompetencji i sposobu 

komunikacji oraz zapewnienie odpowiedniego zaangażowania w projekcie po stronie klienta. 

¶ Regularne organizowanie spotkao osób bezpośrednio pracujących nad projektem ze 

Zleceniodawcą oraz bieżące informowanie kadry kierowniczej o statusie projektu. 

Co natomiast można zrobid, kiedy brak wsparcia Zarządu stanie się faktem, jak można 

zminimalizowad skutki problemu, który już wystąpił? Wydaje się, że Kierownik Projektu może polegad 

na swoich umiejętnościach interpersonalnych po to, aby systematycznie zwiększad u decydentów ich 

świadomośd znaczenia projektu i ich zaangażowania w projekt, czyli mówiąc inaczej – umiejętne 

„sprzedanie” projektu Zarządowi przez Kierownika Projektu może poprawid notowania projektu.  

Czy powinniśmy podjąd jakieś działania, gdy Zarząd ma sprecyzowane oczekiwania i wizję wartości z 

wdrożenia systemu BI, jednak nie zostanie to przełożone na konkretne cele projektu. W takiej 

sytuacji Marek Szelągowski radzi, żeby „pǊȊŜŘ ǳǊǳŎƘƻƳƛŜƴƛŜƳ ǇǊƻƧŜƪǘǳ Ƨŀǎƴƻ ȊŘŜŦƛƴƛƻǿŀŏ jego cele 

zarówno dala Zarządu jak i dla pracowników operacyjnych. Cele te powinny uzyskad akceptację 

opartą na zrozumieniu zarówno przez Zarząd jak i co szczególnie ważne przez pracowników 

operacyjnych.”  

W trakcie trwania projektu Kierownik Projektu może zauważyd, że dialog pomiędzy stronami 

uczestniczącymi we wdrożeniu nie jest efektywny. Przykładem może byd sytuacja, gdy Zarząd 

wyznacza osobę z IT, która doskonale zna się na informatycznej stronie przedsięwzięcia i w związku z 

tym ma rozstrzygające zdanie w spornych kwestiach, jednak nie jest specjalistą w obszarze 

biznesowym i przez to jego rozstrzygnięcia mogą byd niezgodne ze strategią firmy lub oczekiwaniami 

użytkowników. Czy i jak można zaradzid tej sytuacji? Gdy takie problemy zaczną się nawarstwiad, 

firma może zaangażowad niezależnego konsultanta lub wykorzystad wiedzę firmy wdrożeniowej do 

stworzenia i zaimplementowania modelu biznesowego, w którym BI będzie miało rolę strategiczną, a 

nie tylko ograniczoną do narzędzia wspierającego. Znacznie lepszym rozwiązaniem będzie jednak 

przygotowanie wcześniej odpowiedniego modelu, poprzez profesjonalne wybranie metody 

budowania strategii i kształtowania strony funkcjonalnej firmy, tak aby była podporządkowana celom 

taktycznym i operacyjnym. Według Janusza Grobickiego „pƻŘƧťŎƛŜ ŘŜŎȅȊƧƛ ƻ ǿŘǊƻȍŜƴƛǳ .L Ƴǳǎƛ ōȅŏ 

ƪƻƳǇƭŜƳŜƴǘŀǊƴŜ ȊŜ ǎǘǊŀǘŜƎƛŊ ŦƛǊƳȅΦ ½ŀƪǊŜǎ ǿŘǊƻȍŜƴƛŀ ǎȅǎǘŜƳǳ .L ǇƻǿƛƴƛŜƴ ōȅŏ ŘŜŦƛƴƛƻǿŀƴȅ Ƨŀƪƻ 

realizŀŎƧŀ ƪƻƴƪǊŜǘƴȅŎƘ ŎŜƭƽǿ ƻǇŀǊǘȅŎƘ ƴŀ ǘŜƧ ǎǘǊŀǘŜƎƛƛ”. 

Bardzo cenne może byd tu uprzednie zebranie dokładnych informacji o doświadczeniach firmy 

wdrożeniowej oraz uzyskanie referencji od firm, szczególnie z tej samej branży, u których był 

wdrażany dany system i określenie czy jest on rzeczywiście dopasowany do potrzeb organizacji. 

Omówione sytuacje pokazują jak ważne jest odpowiednie przeprowadzanie organizacji przez 

zmianę, począwszy od uświadomienia sobie naturalnego w tym przypadku oporu przed zmianą i 

pokusy budowania negatywnych, często stereotypowych poglądów (nawet przez Zarząd!), poprzez 

proaktywne zarządzanie tymi stanami, zjednywanie ludzi wokół celów i wreszcie uzyskanie pełnej 

identyfikacji ze zmianami, które są nieuniknione. Remedium na ten problem może okazad się 

realizacja projektu Studium Możliwości przed uruchomieniem wdrożenia BI.  



/Ȋȅ ǿŀǊǘƻ ȊŀǊȊŊŘȊŀŏ ǊȅȊȅƪŀƳƛ 

Powyższy rozdział wskazuje, że jest wiele metod i sposobów na zapobieganie problemom przy 

wdrożeniach systemów BI. Czy dla wszystkich zidentyfikowanych problemów powinniśmy zatem 

uruchomid działania, które im zapobiegną?  

Patrząc na spodziewane korzyści z zarządzania ryzykiem można potwierdzid, iż wszystkie one 

przyczynią się do zwiększenia szans na sukces projektu. Nie jest to jednak pełna odpowiedź na 

postawione pytanie. Nie można zapominad, że realizacja tych działao to często dodatkowe niemałe 

obciążenie finansowe dla projektu i organizacji, dodatkowa praca osób uczestniczących w projekcie, 

czy wreszcie możliwośd pojawienia się innych ryzyk w projekcie np. wynikających ze współpracy z 

nieznanym partnerem zewnętrznym. Ponadto nie mamy pewności czy dane ryzyko w ogóle wystąpi 

stając się problemem w naszym projekcie, nawet jak pojawią się pierwsze jego symptomy. 

W sytuacji, gdy mamy do czynienia z projektem małym, podjęcie decyzji o zastosowaniu określonego 

środka zapobiegawczego wydaje się sprawą oczywistą i prostą. Przy wdrożeniach BI, gdzie stykamy 

się z dużą liczbą ryzyk, ryzyk, które głównie zagrażają korzyściom, jakie ma przynieśd wdrożenie 

organizacji odpowiedź nie jest prosta. Jak wskazują wyniki analizy występowania problemów na 

poszczególnych etapach wdrożenia BI najważniejsze ryzyka pojawiają się najczęściej w pierwszych 

etapach projektu. 

Warto zatem rozważyd, czy nie należy przeprowadzid przeglądu i analizy ryzyk na początku projektu.  

Należy wówczas zidentyfikowad potencjalne problemy zanim wystąpią i zweryfikowad czy są jakieś 

symptomy ich wystąpienia. Dotyczy to także tych ryzyk, które mogą objawid się na dalszych etapach 

realizacji projektu. Następnie na bazie zweryfikowanych symptomów i własnych doświadczeo z 

zarządzania ryzykiem należy przeanalizowad prawdopodobieostwo wystąpienia poszczególnych ryzyk 

i ich potencjalny wpływ na projekt. Dla ryzyk o największym prawdopodobieostwie wystąpienia i 

największych negatywnych skutkach dla projektu należy zaplanowad adekwatne działania zaradcze. 

Informacje te pozwolą nam podjąd świadomą i racjonalną decyzję, które z ryzyk powinniśmy 

zmitygowad, które wymagają tylko obserwacji, a które możemy po prostu zignorowad. W przypadku 

braku doświadczeo w zarządzaniu ryzykiem warto wykorzystad wiedzę zebraną w bazie ryzyk, która 

powstała przy okazji przeprowadzonego badania. 

Nawiązując do pytania postawionego na wstępie „Wŀƪ ǳƴƛƪƴŊŏ ǇǊƻōƭŜƳƽǿ ǇǊȊȅ ǿŘǊƻȍŜƴƛǳ ǎȅǎǘŜƳǳ BI 

ƛ ŎȊȅ ƛǎǘƴƛŜƧŊ ǎȅǎǘŜƳȅ ǿŎȊŜǎƴŜƎƻ ƻǎǘǊȊŜƎŀƴƛŀ ƻ ǇƻǘŜƴŎƧŀƭƴȅŎƘ ǘǊǳŘƴƻǏŎƛŀŎƘΚέ moglibyśmy 

odpowiedzied, że uniknąd wszystkich problemów zapewne się nie da dopóty, dopóki nie mamy 

wpływu na wszystkie czynniki decydujące o przebiegu projektu, dopóki jest jakiś element 

niepewności. Można natomiast niepewnośd tą kontrolowad i przygotowad się na jej ewentualne 

skutki. Pomoże w tym zarządzanie ryzykiem w projekcie, które stanie się czymś w rodzaju systemu 

wczesnego ostrzegania o potencjalnych trudnościach. 

 

 

 

Więcej informacji o zarządzaniu ryzykiem w projektach strategicznych można znaleźd na stronie www.k2c.pl 

Więcej informacji o tematyce i wdrożeniach BI – http://bi.computerworld.pl/ ; 

http://www.businessintelligence.com/  

http://www.k2c.pl/
http://bi.computerworld.pl/
http://www.businessintelligence.com/

